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DOCUMENT DE POSITION DU SVFAB 

Pourquoi la SSR mesure-t-elle différemment du SVFAB ? 

La SSR se mesure elle-même et se fait mesurer. 

Conclusion : tout va bien. 

Question : pourquoi obtenons-nous d’autres résultats ? 

 

Une comparaison entre l’assurance qualité de la SSR et la méthodologie du SVFAB 

sur la base de l’échange de lettres entre le conseiller national Marcel Dobler (PLR) et la SSR 

SVFAB | avril 2026, mis à jour en septembre 2026 | www.svfab.ch 
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1. Contexte 

 

Le 25 mars 2026, le conseiller national Marcel Dobler (PLR) a posé à la SSR quatre questions concrètes sur 
l’assurance qualité en matière d’équilibre politique : 

• Comment fonctionne le système d’assurance qualité en ce qui concerne l’équilibre politique ? 

• Y a-t-il eu ces dernières années un contrôle de qualité systématique portant sur la présentation fidèle des faits 
et sur la diversité ? 

• Existe-t-il en interne des consignes différentes pendant et en dehors des périodes de votation ? 

• Selon quelle méthodologie les contrôles ont-ils été effectués ? 
 

La SSR a répondu le 1er avril 2026 par l’intermédiaire de Stephanie Jutzi, responsable Communication intégrée 
et Public Affairs (membre de la direction élargie). Sa réponse renvoie à un système complet composé de lignes 
directrices journalistiques, de la recherche de l’OFCOM en matière de surveillance, d’études du fög/UZH et 
d’audits de qualité externes. 

Ce document de position pose la question suivante : si le système est si complet — pourquoi la SSR et 
le SVFAB parviennent-ils à des résultats différents ? 
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2. Ce que répond la SSR 

 

Dans sa réponse, la SSR renvoie à cinq piliers de l’assurance qualité : 

 

1. Lignes directrices journalistiques : Règles internes, contraignantes pour tous les journalistes de la SSR. 
Renouvelées au 1er avril 2026 et harmonisées entre les régions. 

2. Recherche de l’OFCOM en matière de surveillance : Études scientifiques mandatées par l’OFCOM depuis 
2013. Elles examinent la diversité des thèmes, des acteurs et des lieux. 

3. Étude fög/UZH 2023 : Analyse de la couverture de 44 votations populaires (2018–2023). Elle attribue à SRF 
une position proche de la valeur zéro. 

4. Audits de qualité externes (FHGR) : Audit 2024 réalisé par la Haute école spécialisée des Grisons. Il 
examine les structures et les processus de la gestion de la qualité. 

5. Organe de médiation et AIEP : Mécanisme de plainte pour des émissions individuelles. Jutzi cite la décision 
de l’organe de médiation concernant le documentaire DOK « Wo-wo-Wohnungsnot ». 

 

La SSR dispose d’un système d’assurance qualité formellement impressionnant. La question décisive n’est 
pas de savoir s’il existe — mais ce qu’il mesure réellement. 
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3. Ce qui est mesuré — et ce qui ne l’est pas 

 

Une comparaison systématique montre que les instruments existants ne saisissent pas des dimensions 
importantes de la présentation fidèle des faits : 

 

Ce qui est mesuré Ce qui n’est pas mesuré 

Diversité des thèmes (quels thèmes sont abordés ?) Framing (comment les thèmes sont-ils présentés ?) 

Diversité des acteurs (qui a la parole ?) Comportement de modération et schémas d’interruption 

Diversité des lieux (couverture régionale) Amplification émotionnelle (peur, menace, urgence) 

Formats d’émission et structures Asymétrie des questions selon l’orientation politique 

Émissions sur les votations (cas isolés, « période 
sensible ») 

Émissions régulières du programme ordinaire 

 

L’art. 4 LRTV exige que les émissions rédactionnelles ayant un contenu informatif présentent les événements 
« de manière fidèle » (al. 2) et que les programmes des concessionnaires reflètent équitablement, « dans 
l’ensemble de leurs émissions rédactionnelles », la diversité des événements et des opinions (al. 4) — pas 
seulement dans les émissions sur les votations. Les instruments existants se concentrent sur la diversité 
formelle (qui parle ?) et sur des échantillons limités dans le temps. 

Ce qu’ils ne saisissent pas : si et comment les thèmes sont cadrés, si les invités sont traités différemment, si les 
moyens émotionnels agissent systématiquement dans une seule direction. 

 

Analogie : le système existant mesure la tension artérielle — pas l’ECG. Il saisit si toutes les voix sont 
présentes. Il ne saisit pas comment elles sont traitées. 
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4. Ce que montrent les sources de la SSR elle-même 

 

Étude fög/UZH 2023 : le résultat complet 

La SSR cite l’étude du fög comme preuve d’un « positionnement politique équilibré » proche de la valeur zéro. 
Cette valeur résulte de l’agrégation de tous les objets soumis au vote. Ce que la SSR ne cite pas : 

 

Cité par la SSR Dans la même étude, non cité 

SRF se situe près de la valeur zéro (−1) Objets soutenus par le centre gauche : tonalité +7 / par 
le centre droit : −4 

« Positionnement politique équilibré » Initiatives populaires lancées par la droite :  
tonalité −26 / par la gauche : −5 

Les médias à forte audience comme « rapporteurs 
impartiaux » 

Les médias tendent généralement à soutenir les objets 
des autorités et à rejeter les initiatives populaires 

 

La valeur zéro ne vaut que si l’on ne distingue pas entre objets des autorités et initiatives populaires. 
L’asymétrie de 21 points (−26 contre −5) figure dans l’étude de référence citée par la SSR elle-même. 

 

En complément : enquête de la ZHAW auprès des journalistes 

Dans une évaluation de la ZHAW (Wyss/Dingerkus, 2017 ; données 2014–2016), un peu moins de 70 % des 
journalistes de la SSR interrogés se situaient à gauche, 16 % au centre et 16 % à droite. Dans les médias 
privés, la proportion était d’environ 62 % à gauche ; selon les auteurs, la différence n’est pas significative 
(notamment NZZ et Tages-Anzeiger, 12/13.11.2017). 

 

Le Conseil fédéral et le DETEC après le 8 mars 2026 

« A l’occasion de ces travaux, le DETEC examinera s’il convient de préciser l’actuelle disposition intitulée 
‹ Exigences en matière de qualité de l’offre et assurance qualité ›. » 

— Conseil fédéral, réponse à l’interpellation 26.3441, 27 mai 2026 

 

Selon l’interpellation, le ministre des médias avait annoncé le 8 mars 2026 vouloir « renforcer » l’équilibre dans 
la nouvelle concession. Selon le Conseil fédéral, il n’a pas encore été décidé si le DETEC proposera des 
modifications. 
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5. Le circuit fermé 

 

Le système d’assurance qualité de la SSR présente une particularité structurelle qui en limite la portée : 

 

1 
La SSR établit ses propres lignes directrices journalistiques 
Règles internes, définies par la SSR 

 

2 
Les journalistes de la SSR sont formés à ces lignes directrices 
Critère : les propres consignes de la SSR 

 

3 
Des auditeurs externes vérifient si les lignes directrices sont respectées 
FHGR 2024 : « structures et processus de la gestion de la qualité analysés » 

 

4 
Résultat : les lignes directrices sont respectées 
Exact — mais ce n’est pas la question décisive 

 

 

La question manquante 

Personne ne vérifie de manière externe et indépendante si les lignes directrices journalistiques elles-mêmes 
sont conçues conformément à l’art. 4 LRTV. L’audit confirme que les cuisiniers suivent les recettes de la 
maison. Il ne vérifie pas si les recettes respectent les normes nutritionnelles. 

 

Ce constat n’est pas un reproche — c’est une observation structurelle. Un système qui fixe lui-même ses 
critères et se mesure lui-même à leur aune ne peut confirmer que sa propre cohérence. Il ne peut pas confirmer 
que le mandat légal est rempli. 
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6. Ce que le SVFAB mesure autrement 

 

Le SVFAB a développé une approche complémentaire qui porte sur les lacunes du système existant : 

 

Dimension Système de la SSR Méthodologie du SVFAB 

Ce qui est mesuré Processus, structures, diversité 
formelle 

Présentation fidèle des contenus, 
framing, émotion, asymétrie 

Période Périodes de votation, émissions 
individuelles, échantillons 

25’000+ émissions, émissions 
régulières, programme ordinaire 

Qui vérifie La SSR elle-même + auditeurs 
mandatés par la SSR 

Analyse indépendante confrontée à 
la source primaire (transcriptions des 
émissions) 

Critère / référence Lignes directrices journalistiques 
propres à la SSR 

Programmes des partis comme 
référence externe (CHES 2024) 

Méthodologie Échantillons manuels, semaines 
construites 

Analyse de contenu systématique de 
toutes les émissions disponibles 

Objet de l’examen Diversité formelle : qui a la parole ? Traitement du contenu : comment les 
positions sont-elles présentées ? 

 

Le SVFAB ne concurrence pas le système de la SSR. Il le complète par les dimensions que le système 
existant ne couvre pas. Ensemble, les deux approches donnent une image plus complète. 

 

Les 18+1 critères de l’analyse du SVFAB 

L’analyse détaillée du SVFAB mesure chaque émission selon 18+1 critères — 18 critères de qualité, dont 16 
avec un score, et le feu tricolore des sources —, parmi lesquels : 

  •  Framing et contextualisation 

  •  Asymétrie des questions (dureté/relances selon l’orientation politique) 

  •  Indignation sélective 

  •  Comportement de modération et schémas d’interruption 

  •  Pondération des sources et choix des experts 

  •  Omission de contre-arguments pertinents 

  •  Langage évaluatif (choix des mots, connotation) 

 

Les critères avec score sont évalués sur une échelle de 0 à 10 (0 = équilibré, 10 = fortement unilatéral). 
L’analyse repose sur la transcription complète de l’émission (SRT) comme source primaire, et non sur des 
résumés ou des échantillons. 
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7. Conclusion 

 

Le système d’assurance qualité de la SSR existe et fonctionne — dans le cadre de ses propres paramètres. Il 
confirme que les processus internes sont suivis, que la diversité formelle est présente et que la SSR respecte 
ses propres lignes directrices. 

La question de savoir pourquoi la SSR et le SVFAB parviennent à des résultats différents a une réponse 
simple : ils mesurent des choses différentes. 

 

Le système de la SSR demande : 

Nos lignes directrices internes sont-elles 
respectées ? 

→ Réponse : oui. 

Le SVFAB demande : 

Le contenu des émissions satisfait-il à l’art. 4 LRTV ? 

→ Réponse : des asymétries systématiques, 
mesurables et documentées. 

 

Les deux questions sont légitimes. Mais une seule mesure ce qu’exige le législateur. 

 

Le DETEC examine s’il convient de préciser la disposition de la nouvelle concession relative à la qualité, et le 
Conseil fédéral constate : « Il n’existe en revanche pas d’analyse complète de l’offre d’information de la SSR. » 
Avec sa méthodologie complémentaire, le SVFAB contribue précisément à cette clarification. 

 

Ce document de position se fonde sur : 

•  Échange de lettres entre le conseiller national Marcel Dobler (PLR) et la SSR/Jutzi, mars/avril 2026 

•  Étude fög/UZH 2023 (couverture des votations) 

•  Évaluation de la ZHAW, Wyss/Dingerkus 2017 

•  Audit de qualité FHGR 2024 

•  Base de données d’analyses du SVFAB : 25’000+ transcriptions d’émissions, 5’000+ analyses détaillées 

•  Réponse du Conseil fédéral à l’interpellation 26.3441, 27 mai 2026 

 

SVFAB — Association suisse pour une information équilibrée 

www.svfab.ch  |  kontakt@svfab.ch  |  avril 2026, mis à jour en septembre 2026  |  traduit de l’allemand 
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Analyses et adhésion au SVFAB 

 

Sur SVFAB.ch, vous obtenez non seulement d’autres analyses détaillées, mais vous pouvez aussi en commander sur 

n’importe quelle émission (ce service est facturé). 

Pour mener notre travail de manière solide, nous dépendons des cotisations de nos membres et des contributions de nos 

donateurs. 

 

Contact et informations complémentaires : 

www.SVFAB.ch  |  Kontakt@SVFAB.ch 

 

Coordonnées bancaires :  PostFinance – POFICHBE 

IBAN :  CH32 0900 0000 1675 6251 1 

Bénéficiaire :  SVFAB, Postfach, CH-8021 Zürich 1 
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Une petite sélection des livres disponibles sur SVFAB.ch (D, F, I, E et livres audio) 

Commandes via www.svfab.ch/shop ou kontakt@svfab.ch 

 

 

Information déséquilibrée est la réponse à l’initiative « 200 francs, ça 
suffit ! » en Suisse : les techniques de manipulation y sont expliquées 
en détail, à commencer par le choix des collaborateurs et la sélection 
des sources. Ensuite, 15 principes sont expliqués : omission, framing, 
framing temporel, culpabilité par association, émotionnalisation, 
décontextualisation et bien d’autres, illustrés par de nombreux 
exemples. On voit en outre où nous appliquons nous-mêmes ces 
techniques – ce qui favorise non seulement la compréhension, mais 
aussi la compassion. 
En option, le livre est accompagné de cartes de jeu. 
Également disponible en livre audio. 

  

 

L’interview n’est pas une conversation. C’est une scène – et quelqu’un 
d’autre a écrit le scénario. 
Qui l’ignore fournit du matériel. De bonnes citations mal coupées. 
Des déclarations justes qui atterrissent dans le mauvais contexte. 
Des réponses honnêtes présentées comme des aveux. 
Ce livre n’est pas un livre de critique des médias. C’est une boîte à 
outils – pour tous ceux qui ont un micro sous le nez et veulent savoir 
ce qu’ils peuvent y faire. 7 chapitres. 7 outils : ce qu’est vraiment une 
interview. Les 7 pièges les plus fréquents. Les trois principes 
fondamentaux de la maîtrise – ancrer, recadrer, délimiter. Se préparer 
en une heure. Le corps et la voix. Que faire quand les choses tournent 
mal. Et ce qui compte après l’interview. 
Pour les politiciens, les militants, les entrepreneurs, les lanceurs 
d’alerte – pour tous ceux qui sont exposés et veulent comprendre 
comment fonctionne le jeu. Pour qu’ils cessent de jouer le jeu – et 
commencent à le façonner. 
Format A5. Direct. Pour se préparer, pour consulter, pour faire le bilan 
et en cas de difficulté 
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Tu crois voir le monde. En réalité, tu vois le cadre que quelqu’un a 
posé autour de lui. Le framing est la technique de manipulation la 
plus ancienne et la plus élégante au monde. Il ne change pas les faits 
– il change ce que nous en faisons. Ce que nous ressentons. Ce que 
nous croyons. Comment nous décidons. Et il fonctionne – parce que 
nous y participons tous. Chaque jour. Inconsciemment. Toi aussi. Ce 
livre n’est pas un manuel aride. C’est un cahier d’exercices – ludique, 
direct, plein d’exemples tirés de la vraie vie. Tu n’apprends pas 
seulement comment les autres te cadrent. Tu apprends comment tu 
cadres toi-même – et comment le faire de manière consciente et 
loyale. 
Car qui comprend le framing voit le monde plus clairement. Écoute 
les informations autrement. Mène les conversations avec plus 
d’assurance. Et ne se laisse plus aussi facilement imposer un cadre 
choisi par quelqu’un d’autre. 
Avec de nombreux exercices et des exemples concrets tirés de la 
politique, des médias et de la vie quotidienne – et quelques sourires 
en prime. 
Framing avec style. Parce que le cadre change tout. 
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