Association suisse pour une information équilibrée

. Schweizerischer Verein fur ausgewogene Berichterstattung
X Associazione svizzera per un reporting equilibrato

DOCUMENTO DI POSIZIONE DEL SVFAB
Perché la SSR misura diversamente dal SVFAB?

La SSR si misura da sola e si fa misurare.
Conclusione: tutto bene.
Domanda: perché otteniamo risultati diversi?

Un confronto tra la garanzia della qualita della SSR e la metodologia del SVFAB
sulla base dello scambio di lettere tra il consigliere nazionale Marcel Dobler (PLR) e la SSR
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1. Situazione di partenza

Il 25 marzo 2026 il consigliere nazionale Marcel Dobler (PLR) ha posto alla SSR quattro domande concrete sulla
garanzia della qualita in materia di equilibrio politico:

/ . Schweizerischer Verein fur ausgewogene Berichterstattung

e Come funziona il sistema di garanzia della qualita in relazione all’equilibrio politico?

e Negli ultimi anni c’é stato un controllo sistematico della qualita riguardo alla corretta presentazione dei fatti e
alla pluralita?

e Esistono internamente direttive diverse durante e al di fuori dei periodi di votazione?

e Con quale metodologia sono stati eseguiti i controlli?

La SSR ha risposto il 1° aprile 2026 tramite Stephanie Jutzi, responsabile Comunicazione integrata e Public
Affairs (membro della direzione allargata). La sua risposta rinvia a un sistema completo composto da linee guida
giornalistiche, dalla ricerca di vigilanza dellUFCOM, da studi del fég/UZH e da audit esterni sulla qualita.

Questo documento di posizione pone la domanda: se il sistema & cosi completo — perché la SSR e il
SVFAB giungono a risultati diversi?
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2. Che cosarisponde la SSR

Nella sua risposta la SSR rinvia a cinque pilastri della garanzia della qualita:

/ . Schweizerischer Verein fur ausgewogene Berichterstattung

1. Linee guida giornalistiche: Regole interne, vincolanti per tutti i giornalisti della SSR. Rinnovate al 1° aprile
2026 e armonizzate tra le regioni.

2. Ricerca di vigilanza del’UFCOM: Studi scientifici commissionati dallUFCOM dal 2013. Esaminano la
pluralita dei temi, degli attori e dei luoghi.

3. Studio fog/UZH 2023: Analisi dei resoconti su 44 votazioni popolari (2018-2023). Attribuisce a SRF una
posizione vicina al valore zero.

4. Audit esterni sulla qualita (FHGR): Audit 2024 della Scuola universitaria professionale dei Grigioni.
Esamina strutture e processi della gestione della qualita.

5. Organo di mediazione e AIRR: Meccanismo di reclamo per singole trasmissioni. Jutzi cita la decisione
dell’organo di mediazione sul documentario DOK «Wo-wo-Wohnungsnot».

La SSR dispone di un sistema di garanzia della qualita formalmente impressionante. La domanda decisiva
non e se esista — ma che cosa misuri effettivamente.
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3. Che cosa viene misurato — e che cosa no

Un confronto sistematico mostra che gli strumenti esistenti non rilevano dimensioni importanti della corretta
presentazione dei fatti:

/ . Schweizerischer Verein fur ausgewogene Berichterstattung

Che cosa viene misurato Che cosa non viene misurato
Pluralita dei temi (quali temi compaiono?) Framing (come vengono presentati i temi?)
Pluralita degli attori (chi prende la parola?) Comportamento di moderazione e schemi di interruzione
Pluralita dei luoghi (copertura regionale) Amplificazione emotiva (paura, minaccia, urgenza)
Formati delle trasmissioni e strutture Aslimmetria delle domande secondo I'orientamento
politico

Trasmissioni sulle votazioni (casi singoli, «periodo Trasmissioni regolari della programmazione ordinaria
sensibiley)

L’art. 4 LRTV esige che le trasmissioni redazionali con un contenuto informativo presentino «correttamente» fatti
e avvenimenti (cpv. 2) e che i programmi delle emittenti concessionarie rappresentino in modo adeguato la
pluralita degli avvenimenti e delle opinioni «nell’insieme delle loro trasmissioni redazionali» (cpv. 4) — non solo
nelle trasmissioni sulle votazioni. Gli strumenti esistenti si concentrano sulla pluralita formale (chi parla?) e su
campioni limitati nel tempo.

Cio che non rilevano: se e come i temi vengono inquadrati, se gli ospiti vengono trattati in modo diverso, se i
mezzi emotivi agiscono sistematicamente in una sola direzione.

Analogia: il sistema esistente misura la pressione sanguigna — non 'ECG. Rileva se tutte le voci sono
presenti. Non rileva come vengono trattate.
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4. Che cosa mostrano le fonti della stessa SSR

Studio fog/UZH 2023: il risultato completo

/ . Schweizerischer Verein fur ausgewogene Berichterstattung

La SSR cita lo studio del fég come prova di un «posizionamento politico equilibrato» vicino al valore zero.
Questo valore risulta dall’aggregazione di tutti gli oggetti in votazione. Cio che la SSR non cita:

Citato dalla SSR Nello stesso studio, non citato

SREF si colloca vicino al valore zero (-1) Oggetti sostenuti dal centro-sinistra: tonalita +7 / dal
centro-destra: -4

«Posizionamento politico equilibrato» Iniziative popolari lanciate dalla destra:
tonalita —26 / dalla sinistra: =5

| media di grande diffusione come «cronisti In generale i media tendono a sostenere gli oggetti delle
imparziali» autorita e a respingere le iniziative popolari

Il valore zero vale solo se non si distingue tra oggetti delle autorita e iniziative popolari. L’asimmetria di
21 punti (-26 contro -5) figura nello studio di riferimento citato dalla stessa SSR.

A complemento: sondaggio della ZHAW tra le giornaliste e i giornalisti

In una valutazione della ZHAW (Wyss/Dingerkus, 2017; dati 2014—2016) poco meno del 70 % delle giornaliste e
dei giornalisti della SSR interpellati si collocava a sinistra, il 16 % al centro e il 16 % a destra. Nei media privati
la quota era di circa il 62 % a sinistra; secondo gli autori la differenza non ¢ significativa (tra I'altro NZZ e Tages-
Anzeiger, 12/13.11.2017).

Il Consiglio federale e il DATEC dopo I’8 marzo 2026

«Nell’lambito di questi lavori, il DATEC valutera se I'attuale disposizione della concessione alla rubrica
<Esigenze relative alla qualita dell’'offerta e garanzia della qualita> debba essere precisata.»
— Consiglio federale, risposta all'interpellanza 26.3441, 27 maggio 2026

Secondo l'interpellanza, '8 marzo 2026 il ministro dei media aveva annunciato di voler «precisare» I'equilibrio
nella nuova concessione. Secondo il Consiglio federale, al momento non & ancora chiaro se il DATEC proporra
modifiche.

. Presidente: Schlapfer, David
= Contatto: kontakt@SVFAB.ch
- Indirizzo: SVFAB, Postfach, CH-8021 Zirich 1

Pagina 5


mailto:kontakt@SVFAB.ch

Association suisse pour une information équilibrée

. Schweizerischer Verein fur ausgewogene Berichterstattung
Z Associazione svizzera per un reporting equilibrato

Il sistema di garanzia della qualita della SSR presenta una particolarita strutturale che ne limita la portata:

La SSR elabora le proprie linee guida giornalistiche
Regole interne, definite dalla SSR

| giornalisti della SSR vengono formati su queste linee guida
Parametro: le direttive proprie della SSR

Auditori esterni verificano se le linee guida vengono rispettate
FHGR 2024: «strutture e processi della gestione della qualita analizzati»

Risultato: le linee guida vengono rispettate
Corretto — ma non é la domanda decisiva

La domanda mancante

Nessuno verifica in modo esterno e indipendente se le linee guida giornalistiche stesse siano concepite in
conformita con l'art. 4 LRTV. L’audit conferma che i cuochi seguono le ricette della casa. Non verifica se le
ricette rispettino gli standard nutrizionali.

Questo schema non & un rimprovero — & un’osservazione strutturale. Un sistema che si fissa da solo i criteri e
si misura da solo in base a essi pud confermare soltanto la propria coerenza. Non pud confermare che il
mandato legale sia adempiuto.
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6. Che cosa misura diversamente il SVFAB

Il SVFAB ha sviluppato un approccio complementare che affronta le lacune del sistema esistente:

/ . Schweizerischer Verein fur ausgewogene Berichterstattung

Dimensione Sistema SSR Metodologia del SVFAB

Che cosa viene misurato Processi, strutture, pluralita formale  Correttezza dei contenuti, framing,
emozione, asimmetria

Periodo Periodi di votazione, singole 25’000+ trasmissioni, trasmissioni
trasmissioni, campioni regolari, programmazione ordinaria

Chi verifica La SSR stessa + auditori incaricati Analisi indipendente confrontata con
dalla SSR la fonte primaria (trascrizioni delle

trasmissioni)

Criterio / parametro Linee guida giornalistiche proprie Programmi dei partiti come metro di
della SSR misura esterno (CHES 2024)

Metodologia Campioni manuali, settimane Analisi sistematica del contenuto di
costruite tutte le trasmissioni disponibili

Oggetto dell’esame Pluralita formale: chi prende la Trattamento dei contenuti: come
parola? vengono presentate le posizioni?

Il SVFAB non é in concorrenza con il sistema della SSR. Lo completa con le dimensioni che il sistema
esistente non copre. Insieme, i due approcci danno un quadro piu completo.

| 18+1 criteri dell’analisi del SVFAB

L’analisi dettagliata del SVFAB misura ogni trasmissione in base a 18+1 criteri — 18 criteri di qualita, 16 dei
quali con un punteggio, e il semaforo delle fonti —, tra cui:
* Framing e contestualizzazione
» Asimmetria delle domande (durezza/domande di approfondimento secondo I'orientamento politico)
* Indignazione selettiva
« Comportamento di moderazione e schemi di interruzione

Ponderazione delle fonti e scelta degli esperti
» Omissione di controargomentazioni rilevanti
 Valutazione linguistica (scelta delle parole, connotazione)

| criteri con punteggio sono valutati su una scala da 0 a 10 (0 = equilibrato, 10 = fortemente unilaterale). L’analisi
si basa sulla trascrizione completa della trasmissione (SRT) come fonte primaria, non su riassunti o campioni.
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7. Conclusione

Il sistema di garanzia della qualita della SSR esiste e funziona — entro i propri parametri. Conferma che i
processi interni vengono seguiti, che la pluralita formale € presente e che la SSR rispetta le proprie linee guida.

/ . Schweizerischer Verein fur ausgewogene Berichterstattung

La domanda sul perché la SSR e il SVFAB giungano a risultati diversi ha una risposta semplice:
misurano cose diverse.

Il sistema della SSR chiede: Il SVFAB chiede:

Le nostre linee guida interne vengono rispettate? Il contenuto delle trasmissioni soddisfa I'art. 4 LRTV?

— Risposta: si. — Risposta: asimmetrie sistematiche, misurabili e
documentate.

Entrambe le domande sono legittime. Ma solo una delle due misura cio che chiede il legislatore.

Il DATEC valuta se precisare la disposizione sulla qualita della nuova concessione, e il Consiglio federale
constata: «Per contro un’analisi dell'intera offerta informativa della SSR non € disponibile.» Con la sua
metodologia complementare, il SVFAB contribuisce proprio a questa precisazione.

Questo documento di posizione si basa su:

» Scambio di lettere tra il consigliere nazionale Marcel Dobler (PLR) e la SSR/Jutzi, marzo/aprile 2026
 Studio fég/UZH 2023 (resoconti sulle votazioni)

+ Valutazione della ZHAW, Wyss/Dingerkus 2017

 Audit sulla qualita FHGR 2024

» Banca dati di analisi del SVFAB: 25’000+ trascrizioni di trasmissioni, 5’000+ analisi dettagliate

* Risposta del Consiglio federale all'interpellanza 26.3441, 27 maggio 2026

SVFAB — Associazione svizzera per un reporting equilibrato
www.svfab.ch | kontakt@svfab.ch | aprile 2026, aggiornato a settembre 2026 | tradotto dal tedesco
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Analisi e adesione al SVFAB

Su SVFAB.ch non solo ottenete altre analisi dettagliate, ma potete anche farne realizzare su qualsiasi trasmissione (a
pagamento).

Per svolgere il nostro lavoro in modo solido, dipendiamo dai contributi dei membri e dei sostenitori.

Contatto e ulteriori informazioni:
www.SVFAB.ch | Kontakt@SVFAB.ch

Coordinate bancarie: PostFinance — POFICHBE
IBAN: CH32 0900 0000 1675 6251 1
Beneficiario: SVFAB, Postfach, CH-8021 Ziirich 1

Presidente: Schlapfer, David
Contatto: kontakt@SVFAB.ch
Indirizzo: SVFAB, Postfach, CH-8021 Zirich 1
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Una piccola selezione dei libri disponibili su SVFAB.ch (D, F, |, E e audiolibri)

Ordinazioni tramite www.svfab.ch/shop o kontakt@svfab.ch

Informazione squilibrata & la risposta all’iniziativa «200 franchi
bastano!» in Svizzera: vi sono spiegate nel dettaglio le tecniche di
manipolazione, a cominciare dalla scelta dei collaboratori e dalla
selezione delle fonti. Vengono poi illustrati 15 principi: omissione,
. framing, framing temporale, colpa per associazione, emotivizzazione,
|3 ',_;ﬂ“_‘}"s decontestualizzazione e molti altri, spiegati con numerosi esempi.
Unausgewogene‘ Inoltre si vede dove noi stessi applichiamo queste tecniche - il che
gl - favorisce non solo la comprensione, ma anche la compassione.

I'S_t ILlibro & disponibile anche con carte da gioco.

. Disponibile anche come audiolibro.

¥
¢ ‘ \ RIEDEN
Elys

Lintervista non & una conversazione. E un palcoscenico — e qualcun
altro ha scritto il copione.

Chinon lo sa fornisce materiale. Buone citazioni tagliate nel modo
sbagliato. Affermazioni corrette che finiscono nel contesto sbagliato.
Risposte oneste presentate come confessioni.

Questo libro non & un libro di critica dei media. E una cassetta degli
attrezzi — per tutti coloro che hanno un microfono davanti al naso e
vogliono sapere che cosa possono fare. 7 capitoli. 7 strumenti: che
cos’e davvero un’intervista. Le 7 trappole piu frequenti. | tre principi
fondamentali della padronanza — ancorare, riformulare, delimitare.
Prepararsi in un’ora. Corpo e voce. Che cosa fare quando le cose
vanno storte. E che cosa conta dopo Uintervista.

Per politici, attivisti, imprenditori, whistleblower — per tutti coloro che
sono esposti e vogliono capire come funziona il gioco. Perché
smettano di stare al gioco — e comincino a condurlo.

In formato A5. Diretto. Per la preparazione, la consultazione, il
bilancio a posteriori e in caso di difficolta
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rﬁmﬂﬁ/‘j Pensi di vgdere il mondq. In‘ realta vgdi la‘ cornice chfe qualf:‘uno gli
J = mrsTiL | ha messo intorno. ILframing e la tecnica di manipolazione piu antica
—— ed elegante del mondo. Non cambia i fatti — cambia cid che ne
facciamo. Come ci sentiamo. Che cosa crediamo. Come decidiamo.
E funziona - perché tutti ci partecipiamo. Ogni giorno.
Inconsapevolmente. Anche tu. Questo libro non € un manuale arido.
E un libro di esercizi - giocoso, diretto, pieno di esempi tratti dalla vita
reale. Non impari soltanto come gli altri applicano il framing su di te.
Impari come lo applichi tu stesso — e come usarlo in modo
consapevole e corretto.
Perché chi capisce il framing vede il mondo piu chiaramente. Ascolta
le notizie in modo diverso. Conduce le conversazioni con piu
sicurezza. E non si lascia piu imporre cosi facilmente una cornice
scelta da qualcun altro.
Con molti esercizi ed esempi concreti tratti da politica, media e vita
quotidiana — e qualche sorriso.
Framing con stile. Perché la cornice cambia tutto.

& Ein, praxisorientiertes Lehrbuch —
S ———

— David Schlapfer
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